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Chapitre 3- Le coût cible – L’analyse de la valeur
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I. [bookmark: _Toc235538975][bookmark: _GoBack]Introduction

Cette méthode de calcul des coûts a été développée fin des années 70 au sein de l’industrie automobile au Japon. C’est une méthode qui s’inscrit dans une démarche marketing. La méthode du coût cible cherche à améliorer les caractéristiques d’un produit en analysant l’importance relative accordée par le client à ses différentes fonctions.

Années 1960  1970
· Besoin de s’équiper des consommateurs
· Peu de concurrence
· Le fournisseur est en position dominante
Prix de vente (fixé librement) = Coût estimé + marge désirée

Années 1970  1980
· IL s’agit d’une consommation de renouvellement, donc moins de demande
· Crise pétrolière  moins de pouvoir d’achat des consommateurs
· Beaucoup plus de concurrence
· Le consommateur est en position dominante
Marge = Prix de vente (imposé par le marché) – Coût estimé

Depuis les années 80    Naissance du coût cible

COUT CIBLE
=
Prix de vente (imposé par le marché et fondé sur la valeur perçue par le client)
–
Marge cible (nécessaire pour financer les futurs investissements)


80% du montant d’un coût d’un produit, résulte des décisions prises avant la fabrication et la commercialisation du produit. Il est donc nécessaire de ne pas se tromper dans les choix qui vont déterminer le coût du produit.
Les décisions prises pendant la conception verrouillent l'essentiel des coûts futurs, même si les dépenses ne seront réellement engagées que plus tard. C'est pourquoi le coût cible intervient dès la phase de conception.
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II. [bookmark: _Toc235538976]Explication de la méthode par l’exemple


A. [bookmark: _Hlk205282337][bookmark: _Toc235538977]La détermination du coût de revient cible

Un coût de revient cible se déduit du prix de vente (imposé par le marché) et de la marge souhaitée. 
Exemple : 
Une entreprise envisage de fabriquer un chariot de golf manuel. Une étude de marché montre que le prix de vente ne peut être supérieur à 160€.  Le coût des composants nécessaires à la fabrication d’un chariot est de 71.43. Les autres charges d’administration et de distribution sont de 85€.
La marge désirée par l’entreprise est de 10% du prix de vente
Le coût cible à obtenir est donc de 59€  (160€ - 16€ - 85€)

B. [bookmark: _Toc235538978]Déterminer (et valoriser) l’intérêt du consommateur pour des différentes fonctions du produit

Le coût cible doit être décomposé en coûts cibles par caractéristique du produit. Il faut donc, identifier les différentes fonctions que le produits est censé remplir auprès des consommateurs (fonction de sécurité, de confort …), mais aussi évaluer l’importance relative accordée par le consommateur à chacune de ces fonctions.
Fonctions attendues par les golfeurs pour un chariot.
	Portage 
	Maniabilité
	Encombrement / Poids

	70%
	10%
	20%





59€*70%

	Portage 
	Maniabilité
	Encombrement / Poids

	70%
	10%
	20%

	                  41.30 € 
	                    5.90 € 
	                  11.80 € 





C. [bookmark: _Toc235538979]La détermination du coût cible de chaque composant

Pour analyser les coûts il est nécessaire d’affecter un coût estimé à chacune des caractéristiques du produit.


Pour cela il est nécessaire de connaitre la contribution de chaque composant aux différentes fonctions du produit
	 
	Fonctions

	Eléments
	Portage 
	Maniabilité
	Encombrement / Poids

	Châssis
	70%
	15%
	70%

	Roues
	15%
	60%
	15%

	Support
	15%
	25%
	15%

	TOTAL
	100%
	100%
	100%



Il faut pondérer cette contribution aux intérêts des consommateurs pour les fonctions du produit
	 
	Fonctions

	Eléments
	Portage 
	Maniabilité
	Encombrement / Poids
	TOTAL
	Coût cible

	Chassis
	49.00%
	   (*)   1.500%
	14.000%
	64.50%
	  (**) 38.06 €

	Roues
	10.50%
	6.000%
	3.000%
	19.50%
	11.51 €

	Support
	10.50%
	2.500%
	3.000%
	16.00%
	9.44 €

	TOTAL
	70%
	10%
	20%
	100%
	59.00 €


 (*) 15% * 10%  1.50%			(**)  64.50% * 59€    38.06€

D. [bookmark: _Toc235538980]L’indice de valeur de chaque composant

	Eléments
	% du coût

	Châssis
	56%

	Roues
	28%

	Support
	16%

	TOTAL
	100%


Il est  nécessaire de déterminer le poids de chaque composant dans le coût total du produit 
	Eléments
	Coût estimé

	Châssis
	                  40.00 € 

	Roues
	                  20.00 € 

	Support
	                  11.43 € 

	TOTAL
	                  71.43 € 



	Eléments
	Indice

	Châssis
	 (*) 1.15

	Roues
	0.70

	Support
	1.00




(*)  64.50%  /  56%   1.15



Comment analyser l’indice de valeur ?
· La valeur optimale de cet indice est 1.
· Si l’indice est inférieur à 1, cela signifie que le composant a un coût trop élevé par rapport à l’importance que lui accorde le client.
· Si l’indice est supérieur à 1, cela indique que le composant a un coût relativement faible compte tenu de l’importance que lui attribue le client, et que son coût pourrait donc être augmenté.
	
Observations : 
	Eléments
	

	Châssis
	Composant dont le coût pourrait être augmenter compte tenu de son importance dans la satisfaction du client. Il faut peut-être lui accorder plus de budget. Toutefois en fonction du coût cible (38.06€) le coût estimé de ce composant (40€) semble pertinent

	Roues
	Composant nettement trop coûteux au regard de son utilité dans la satisfaction du client, comme le montre l’indice mais aussi l’écart entre son coût cible (11,51 €) et son coût estimé (20 €). Il est donc indispensable d’identifier des solutions permettant de réduire significativement le coût de ce composant.


	Support
	L’indice de ce composant est optimal, son coût estimé est légèrement supérieur au coût cible. Il peut être pertinent d’essayer de diminuer sensiblement le coût estimé.



Afin d’atteindre le coût cible, il est nécessaire de diminuer le coût estimé des composants de 12.43€ (71.43-59) Principalement il faudra agir sur les roues (changement de fournisseurs, diminution de la qualité, modification du mode de production….)
[bookmark: _Toc235538981]Exercice 1 

L’entreprise BRET’PHONE étudie le projet d’un nouveau modèle de téléphone portable (Le SA19). Ce téléphone sera commercialisé à un prix de vente moyen  de 420€. La marge moyenne est estimée à 190€
Le coût estimé par composant est le suivant : 
	Composant
	Plastique
	Ecran
	Interface logiciel
	Batterie
	Appareil photo
	Stockage

	Coût estimé
	10.00 €
	70.00 €
	25.00 €
	55.00 €
	80.00 €
	30.00 €



Les fonctions attendues par les consommateurs sont les suivantes (en % d’importance)
	Fonctions
	Facilité d'utilisation
	Performance
	Design

	Importance relative du client
	15%
	60%
	25%





Le bureau des méthodes à déterminé en %, la part de chaque composant dans les différentes fonctions répertoriées : 
	 
	Facilité d'utilisation
	Performance
	Design

	Plastique
	5%
	
	10%

	Ecran
	35%
	0%
	50%

	Interface logiciel
	40%
	15%
	10%

	Batterie
	
	50%
	

	Appareil photo
	20%
	15%
	30%

	Stockage
	
	20%
	



1- Déterminez le coût cible

2-  Après avoir complété les tableaux ci-dessous, identifiez les composants qui doivent faire l’objet d’une attention particulière en vue de réduire leurs coûts estimés.
Valorisation en € des fonctions listées
	Fonctions
	Facilité d'utilisation
	Performance
	Design

	Importance relative du client
	230*15% = 34.50€
	
	



Détermination du coût cible par composant 
	 
	Facilité d'utilisation
	Performance
	Design
	Total en % du coût cible
	Coût cible

	Plastique
	0.75%
	0.00%
	2.50%
	3.25%
	                         7.48 € 

	Ecran
	
	
	
	
	

	Interface logiciel
	
	
	
	
	

	Batterie
	
	
	
	
	

	Appareil photo
	
	
	
	
	

	Stockage
	
	
	
	
	

	TOTAL
	15.00%
	60.00%
	25.00%
	 
	 



Détermination de l’indice de valeur de chaque composant
	 
	Coût estimé
	% du coût estimé
	% du coût cible
	Indice

	Plastique
	                              10.00 € 
	
	
	

	Ecran
	                              70.00 € 
	
	
	

	Interface logiciel
	                              25.00 € 
	
	
	

	Batterie
	                              55.00 € 
	
	
	

	Appareil photo
	                              80.00 € 
	
	
	

	Stockage
	                              30.00 € 
	
	
	

	 TOTAL
	                            270.00 € 
	
	
	



Analyse :







[bookmark: _Toc235538982]Exercice 2
La société BATIV est spécialisée dans la fabrication de volets pour la rénovation de maisons individuelles. Ses services techniques étudient un nouveau type de volet. Le prix de vente de ce volet sera de 220€ HT.
Une étude a mis en évidence trois fonctions essentielles demandées par les clients potentiels :
	Fonctions
	Protection
	Facilité d’entretien
	Esthétique

	Proportion
	70%
	20%
	10%



Le service contrôle de gestion a estimé le coût de production des 4 composants du volet : 
	Composants
	Vantaux
	Ferrures
	Fermetures
	Revêtement

	Coûts estimés
	105€
	48€
	12€
	15€



Le coût de distribution est de 20€ par volet. La société désire réaliser une marge de 15% du prix de vente, sachant que le coût de distribution est incompressible.
Une analyse de la valeur a identifié la contribution des composants aux différentes fonctions :
	 
	Protection
	Entretien
	Esthétique

	Vantaux
	80%
	10%
	40%

	Ferrures
	20%
	20%
	30%

	Fermetures
	0%
	20%
	30%

	Revêtement
	 
	50%
	 



1- Déterminez le coût cible


2-  Après avoir complété les tableaux ci-dessous, identifiez le composant dont le coût doit être diminué.


3- Proposez des solutions pour diminuer le coût du composant identifié en question 2





Valorisation en € des fonctions listées
	Fonctions
	Protection
	Entretien
	Esthétique

	Importance relative du client
	
	
	



[bookmark: _Hlk211337260]Détermination du coût cible par composant 
	[bookmark: _Hlk211337146] 
	Protection
	Entretien
	Esthétique
	Total en % du coût cible
	Coût cible

	Vantaux
	
	
	
	
	

	Ferrures
	
	
	
	
	

	Fermetures
	
	
	
	
	

	Revêtement
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	 
	 


[bookmark: _Hlk211337317]
Détermination de l’indice de valeur de chaque composant
	[bookmark: _Hlk211337371] 
	Coût estimé
	% du coût estimé
	% du coût cible
	Indice

	Vantaux
	                            105.00 € 
	
	
	

	Ferrures
	                              48.00 € 
	
	
	

	Fermetures
	                              12.00 € 
	
	
	

	Revêtement
	                              15.00 € 
	
	
	

	 TOTAL
	                            180.00 € 
	
	
	






[bookmark: _Toc235538983]Exercice 3 –  EXCEL (Automatisation, Valeur Cible, Solveur)
L’entreprise BRE’TECH développe un nouveau produit : la TABX, une tablette destinée aux étudiants et jeunes professionnels. Le lancement est prévu dans 6 mois.
Les enjeux sont les suivants :
· Offrir un bon rapport qualité/prix,
· Respecter une marge cible,
Données disponibles :
· Prix de vente prévu (TTC) : 499 €
· TVA : 20 %
· Marge cible : 80€
· Coût des composants estimé : 280€ € par unité
· Autres charges incompressibles : 90€
 Détail des composants du produit :
	Composant
	Coût unitaire (€)
	Fonction principale

	Écran haute résolution
	65 €
	Affichage / expérience visuelle

	Processeur performant
	50 €
	Fluidité / rapidité

	Batterie longue durée
	35 €
	Autonomie

	Boîtier aluminium
	25 €
	Solidité / esthétique

	Capteurs photo HD
	20 €
	Usage multimédia

	Connectique avancée
	30 €
	Ports USB-C / HDMI

	Haut-parleurs stéréo
	20 €
	Son / divertissement

	Accessoires (stylet, etc.)
	35 €
	Productivité



Détail des fonctions les plus attendues par les consommateurs : 
	Qualité de l’affichage
	9

	Performance
	8

	Autonomie
	7

	Nombre d'accessoires
	6

	Solidité
	4


Note entre 0 et 10

1. Déterminer le coût cible à atteindre.
2. Réaliser une analyse de la valeur en identifiant les composants ou il est nécessaire de diminuer le coût estimé.
L’entreprise BRET’TECH envisage, afin d’atteindre le coût cible, de négocier le prix d’achat des écrans auprès de ses fournisseurs.
3. En utilisant l’outil « Valeur Cible », déterminer le prix d’achat des écrans qui permettrai d’atteindre le coût cible
4. Sachant que le prix minimum d’un écran est de 45€, est ce que cette solution est envisageable ?

BRET’TECH souhaite expérimenter une nouvelle stratégie en mettant l’accent sur la qualité du processeur, tout en cherchant à réduire les coûts de certains autres composants.
Pour tester cette nouvelle stratégie, BRET’TECH a envisagé les prix d’achat suivants : 
	Composant
	Fourchette de prix d’achat envisagée
	Indice de valeur minimum à atteindre

	Écran
	Entre 45 € et 65 €
	0,90

	Connectique
	Entre 20 € et 25 €
	0,70

	Haut-parleur
	Entre 14 € et 20 €
	0,60

	Accessoires
	Maximum 30 €
	1,00

	Processeur
	Minimum 60 €
	0,97



5. À l’aide de l’outil Solveur, déterminez :
· le prix de vente TTC ;
· les prix d’achat optimaux des composants ci-dessus permettant d’atteindre à la fois le nouveau coût cible et les indices de valeur minimaux indiqués dans le tableau.
6. Que pensez-vous de cette nouvelle stratégie proposée par BRET’TECH ?
[bookmark: _Toc235538984]Exercice 4 – Révision

La société italienne Luigi Peretti souhaite lancer une nouvelle gamme de lunettes pour hommes dont la caractéristique principale est de fournir à l’utilisateur plusieurs « habillages » possibles pour chaque monture. Il suffit en effet de changer le cerclage plastique qui recouvre la monture métallique pour disposer d’une paire de lunettes à l’aspect différent. Avant le lancement de cette gamme, l’industriel a :
· Commandé une étude de marché qui a permis de montrer l’importance que les consommateurs accordent à chacune des fonctions d’un tel produit (Annexe 1). 
· Déterminé la participation en % de chaque composant au coût de production estimé du produit (Annexe 2)
· Réalisé une étude technique, permettant de connaître la contribution de chaque composant dans les fonctions déterminées (Annexe 3)

Le prix de vente maximum de cette nouvelle gamme de lunette est de 150€. La société Peretti désire réaliser un bénéfice unitaire de 75€. En plus du coût des composants estimé à 68€ il est nécessaire de tenir compte des autres coûts (coûts indirectes, coûts d’administration, de distribution…) qui peuvent être estimé à 15€ par lunette. Ces autres coûts sont incompressibles.

1- Déterminez le coût cible (des composants) d’une lunette.
2- Complétez l’annexe A, afin de déterminer en % l’importance accordée par les consommateurs à chaque fonction.
3- Complétez l’annexe B, afin de déterminer le coût cible et l’indice de valeur de chaque composant.


ANNEXE 1

Le cabinet chargé de l'étude de marché a demandé aux clients potentiels interrogés d'évaluer par une note variant de 0 à 10 l'importance qu'ils accordent aux fonctions du produit étudié. 
Le tableau ci-dessous fait la synthèse de ces fonctions et des notes moyennes attribuées à chacune d'elles.

	Légèreté
	7

	Solidité
	7

	Confort
	5

	Design
	8

	Adaptabilité
	4



ANNEXE 2

	Composants

	Cerclage
	50%

	Branches
	20%

	Vis
	5%

	Ailettes
	15%

	Pont entre cerclage
	10%

	TOTAL
	100%



Le coût estimé de l’ensemble des composants est de 68€

ANNEXE 3
Le tableau suivant donne l'estimation, faite par la direction technique, des fonctions remplies par les composants retenus. Cette estimation est donnée en pourcentage de la fonction considérée : 

	 
	FONCTIONS

	
	Légèreté
	Solidité
	Confort
	Design
	Adaptabilité

	COMPOSANTS
	Cerclage
	70%
	40%
	10%
	60%
	20%

	
	Branches
	15%
	40%
	60%
	30%
	35%

	
	Vis
	 
	10%
	 
	 
	 

	
	Ailettes
	5%
	 
	20%
	 
	20%

	
	Pont entre cerclage
	10%
	10%
	10%
	10%
	25%

	
	TOTAL
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%






ANNEXE A
IMPORTANCE DE CHAQUE FONCTION EN POURCENTAGE

	Légèreté
	

	Solidité
	

	Confort
	

	Design
	

	Adaptabilité
	



ANNEXE B
MATRICE DES COUTS CIBLES

	 
	Légèreté
	Solidité
	Confort
	Design
	Adaptabilité
	TOTAL en %
	Coût cible

	
Cerclage

	15,81%
	9,03%
	1,61%
	15,48%
	2,58%
	

	

	
Branches
	
	
	
	
	
	

	

	
Vis

	
	
	
	
	
	
	

	
Ailettes

	
	
	
	
	
	
	

	Pont entre cerclage
	
	
	
	
	
	
	



	 
	Coût estimé
	% du coût estimé
	% du coût cible
	Indice

	
Cerclage

	
	
	
	

	
Branches
	
	
	
	

	
Vis

	
	
	
	

	
Ailettes

	
	
	
	

	
Pont entre cerclage
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