M3109
METHODOLOGIE ET GESTION DE PROJET

Une démarche de projet se réalise en 5 étapes successives.
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Étape 1 : L'émergence du projet 
Cette étape préliminaire de définition du projet se traduit par l'émergence d'une idée :
· Volonté d'amélioration d'une situation existante ;
· Volonté de satisfaire un besoin nouveau.
Elle doit permettre de répondre aux questions :
· Quel est le besoin auquel doit satisfaire le produit fini ?
· Quels sont les objectifs attendus ?
Une grande créativité des personnes est à ce stade recherchée afin de :
· Favoriser l'innovation ;
· Faire émerger un maximum de propositions ;
· Ne pas raisonner en termes de solutions techniques, mais plutôt en termes d'objectifs.

C'est également durant cette étape que s'identifient les principales parties prenantes du futur projet
· Première mise en relation des intervenants ayant une implication sur le projet ou ayant un intérêt dans le projet ;
· Intégration des futurs utilisateurs car les bénéficiaires peuvent être hostiles aux changements engendrés par un nouveau projet.
A retenir
La phase d'émergence donne lieu à la rédaction d'une note d'opportunité, aussi appelée avant-projet, sommaire ou note de cadrage. 
Cette note précise : le nom du projet, son contexte, l'expression du besoin, et les objectifs à atteindre (éléments de résultats). Les outils proposés vont aider à la rédaction de la note d'opportunité.
Les outils clés : 
La bête à cornes
La bête à cornes est un outil de formulation du projet. Son objectif est de cadrer le contexte dans lequel le projet voit le jour. 
Cet outil s'interroge sur le pourquoi du projet. Il doit permettre de préciser le périmètre du projet.
Les intérêts de la bête à cornes
Bien souvent, l'analyse des objectifs reste à l'état de « ressenti ». Sa formalisation apporte un gain de temps et d'objectivité important pour le projet. La bête à cornes permet de mettre sur papier l'ensemble des problématiques qui vont impacter le projet.
En effet, avant d'imposer un « comment » ou une solution, il faut prendre en compte l'ensemble des besoins et objectifs, pour aboutir, de manière structurée, à la solution optimale.
Un projet n'a de sens que s'il satisfait le besoin :
· Il s'agit de préciser ce qu'on veut modifier ou sur qui on veut agir
· Il s'agit de répondre à la question : Quoi ?
· Il s'agit de répondre aux questions pourquoi ? : Besoin
· et pour quoi ? : objectifs

Exemple : 
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L'arbre d'objectifs
Définir les résultats attendus
L'arbre d'objectifs est un outil de formulation du projet. Il est réalisé à la suite de la bête à cornes 
Sa fonction est de définir les résultats attendus par le projet lorsque celui-ci sera terminé et qu'il deviendra opérationnel.
Ces résultats sont de trois ordres :
· Court terme : Objectifs opérationnels
· Moyen terme : Objectifs intermédiaires
· Long terme	: Objectifs stratégiques
Les intérêts de l'arbre d'objectifs
· De mieux appréhender l'objectif principal en le décomposant en sous-objectifs ;
· D'établir une hiérarchie des objectifs ;
· De mettre en évidence les relations entre les objectifs ;
· De montrer comment les sous-objectifs vont permettre d'atteindre l'objectif principal.
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Étape 2 : La faisabilité
Cette étape consiste à déterminer quelles sont les solutions pour atteindre les objectifs (maquette). [image: ]
Lorsqu'on aborde la phase d'analyse amont du projet, la première question qui se pose est de savoir si ce projet est faisable, ou, de façon plus pertinente, quelles sont les conditions de faisabilité du projet ?
En effet, tout projet est faisable à partir du moment ou une première estimation des besoins en termes de coûts, délais et techniques a été réalisée. L'étude de faisabilité pose la question de savoir si ces éléments sont disponibles et accessibles, et sous quelles conditions. C'est en fait l'acceptabilité ou non de ces conditions qui conditionnera la faisabilité du projet.
Ainsi, les études de faisabilité s'organisent généralement autour de 4 axes : la faisabilité économique, la faisabilité technique, la faisabilité juridique et organisationnelle et la faisabilité auprès des bénéficiaires.
L’étude de faisabilité d'un projet, c'est définir ses contraintes
Elle repose sur :
· L'analyse de l'utilité du projet en terme économique
· Comparaison des coûts de réalisation
· Identification des avantages procurés par la réalisation du projet
· L'étude de l'impact du projet sur son environnement (contexte) ;
· Le développement d'étude de faisabilité :
· la faisabilité technique ;
· la faisabilité en termes de coûts (définition du budget) ;
· la faisabilité en termes de délais (élaboration d'un premier planning qui sera affiné) ;
L'analyse des risques et des contraintes du projet.
Le risque est présent dans toutes les étapes d'un projet. Il peut être défini comme la possibilité qu'un événement se produise et qui aura des conséquences sur le projet, notamment en termes de coûts, délais ou performances du produit ou du service issu du projet.
Les outils d'analyse des risques sont multiples et peuvent être d'ordre quantitatif ou qualitatif.
Au niveau quantitatif, on s'attache généralement à mesurer les risques sur les délais ou sur le coût à partir de solutions probabilistes ou de simulations.
Au niveau qualitatif, ce sont les analyses en cohérence, en méthodes utilisées (adéquation entre méthode et objet) ou en disponibilité des ressources requises qui sont effectuées.
L'analyse fonctionnelle permet de clarifier la façon dont le produit, ou le service à développer dans le cadre du projet, permet de répondre aux besoins identifiés lors de la phase d'émergence du projet.
Ainsi, cet outil n'a pas pour objectif de préciser le contenu du produit ou du service à créer, mais doit préciser les fonctions auxquelles le produit ou le service doit répondre dans sa forme finale.

De fait, ces fonctions sont des services rendus à l'utilisateur ou au bénéficiaire final, elles sont appelées « fonctions de service ». 
Les fonctions de service :
· Elles constituent une relation entre le système à mettre en place et le milieu extérieur,
· Elles traduisent l'action attendue ou à réaliser par le produit pour répondre à un élément du besoin d'un utilisateur donné.
· Il faut souvent plusieurs fonctions de service pour répondre à un besoin.
Deux catégories de fonctions de service sont identifiables :
Les fonctions principales, qui traduisent le service rendu par l'objet en mettant en relation au moins deux éléments de l'environnement.
Les fonctions contraintes qui traduisent les contraintes que doit prendre en compte l'objet vis-à-vis d'un élément de l'environnement.

De ces fonctions de service peuvent alors découler les fonctions techniques, fonctions qui traduisent la façon dont le service proposé peut se mettre en œuvre. Ces fonctions techniques servent alors de base à la construction de l'organigramme technique.
L'analyse fonctionnelle est donc un moyen de traduire l'idée de projet en une première définition des attendus opérationnels de l'objet à construire
L’analyse fonctionnelle vise à exprimer le besoin en terme de services attendus plutôt qu'en terme de solution.
C'est une étape indispensable pour permettre la déclinaison des objectifs en un organigramme des tâches qui réponde aux attentes du client.
· L'analyse fonctionnelle consiste à :
· rechercher les fonctions de services que doit rendre le projet
· ordonner ces fonctions
· les caractériser
· les hiérarchiser
L'organigramme technique permet de transformer les fonctions identifiées dans le cadre de l'analyse fonctionnelle en une structure arborescente et hiérarchisée qui regroupe l'ensemble des fonctions de services et l'ensemble des fonctions techniques attendues par l'objet ou le service à développer.
Ainsi, l'organigramme technique peut ensuite être décliné en axes de réalisation plus précis, qui constituent les fondements de l'organigramme des tâches.
Cet organigramme réalise le passage de la structuration fonctionnelle vers la définition d'un organigramme produit
L'organigramme technique est l'outil qui permet de conclure la phase de faisabilité pour passer à la phase de conception
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Etape 3 : La conception
Cette étape se caractérise par la concrétisation de l'idée. Elle permet de traduire le scénario sélectionné, ou la maquette présentée dans l'étape de faisabilité, en un ensemble de tâches placées dans un ordre chronologique. Dès lors il est possible, lors de cette étape, de dimensionner le projet au niveau financier, humain, matériel et temporel.
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Cette phase de décision est d'autant plus importante qu'elle caractérise une certaine irréversibilité du projet.
Le WBS sert à analyser le travail à effectuer, en allant du général au particulier. Il permet une première approche des grands ensembles et sous ensembles des travaux à effectuer. 
Ensuite, le WBS organise le projet et aide à sa mise en place grâce au croisement avec la structure organisationnelle, afin de définir les responsables des différents lots de tâches. Enfin, c'est un outil de communication qui contractualise les relations entre les intervenants autour du projet.
Le WBS est un outil fondamental de contrôle du projet car il permet d'assurer la cohérence entre les tâches à réaliser et le produit ou le service à construire. Il permet également d'associer des budgets et des durées en précisant le contenu de chaque tâche.
La fiche de tâche permet de décomposer le contenu d'une tâche issue du WBS en précisant les principaux éléments descriptifs de sa réalisation.
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	Il y a autant de fiches de tâches qu'il y a de tâches identifiées dans le WBS.

Les intérêts des fiches de tâche
La fiche de tâche est l'outil par excellence qui permet de passer de la phase d'organisation globale de la démarche de projet à une phase de dimensionnement.
Sa construction permet d'allouer, à chaque tâche représentée dans le WBS, les ressources financières, humaines et techniques à mobiliser, ainsi que les durées de réalisation de chacune des tâches.
La fiche de tâche permet une décomposition précise des tâches à réaliser. Une tâche est identifiée en tant que telle parce qu'elle a un rôle à jouer dans l'exécution du projet, en ce sens que sa non-exécution empêche de mener le projet à son terme ou compromet l'atteinte des objectifs.
La planification : 
C'est le planning du projet.
Un projet comportant un nombre de tâches à réaliser dans les délais impartis et selon un agencement bien déterminé.
Les outils de planification permettent : 
· de planifier le projet,
· de rendre le suivi de l'avancement du projet plus simple.
La mise en œuvre de la planification nécessite :
· l'identification des tâches,
· l'enchaînement logique des tâches (chronologie du projet),
· la quantification des tâches en termes de délais, de charges, et de ressources.
Il est important de travailler avec des plannings qui permettent de définir la durée du projet et de suivre l'évolution de ce dernier
La planification  permet :
· de visualiser le déroulement du projet,
· de gérer les conflits de ressources,
· de prévoir à l'avance les actions à penser ou à faire,
· de repérer les éventuels retards
Les 3 outils de planification : 
· Le diagramme de GANTT 
· Le PERT
· Le MPM
Le diagramme de GANTT
Il permet de visualiser le déroulement d’un projet pour en assurer la préparation, le suivi et le contrôle.
Ce diagramme permet donc de visualiser d'un seul coup d'œil :
· Les différentes tâches à envisager
· La date de début et la date de fin de chaque tâche
· La durée escomptée de chaque tâche
· Le chevauchement éventuel des tâches, et la durée de ce chevauchement
· La date de début et la date de fin du projet dans son ensemble
Exemple : L’entreprise « Web Entreprise » développe et installe chez ses clients des solutions Internet. Pour maîtriser les délais de livraison négociés avec ses clients, « Web Entreprise » à dresser les listes de tâches nécessaires à la réalisation d’un projet « e-buisness ».
	Code de la tâche
	Description de la tâche
	Durée
	Observations

	A
	Répertorier les besoins clients
	4 jours
	

	B
	Mettre en place le projet
	2 jours
	Ne peut être réaliser qu’après avoir répertorier les besoins du client

	C
	Développement
	10 jours
	Le développement et le graphisme peuvent commencer en même temps (après la mise en place du projet)

	D
	Graphisme
	4 jours
	

	E
	Intégration
	3 jours
	Pour réaliser l’intégration le développement doit être terminé

	F
	Débogage
	2 jours
	Il se réalise après l’intégration

	G
	Réalisation de la documentation technique
	3 jours
	La documentation technique peut commencer après l’intégration

	H
	Installation chez le client
	2 jours
	L’installation chez le client se réalise après le débogage. A la fin de cette installation la documentation doit être remise au client
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Le PERT

Autre formalisme, permettant de déterminer la date de fin d’un projet et de visualiser directement les tâches n’étant pas sur le chemin critique.

[image: ]
Le MPM
L’objectif de cette démarche est de rechercher qu’elles sont les tâches « sensibles », c’est à dire celles qui, si elles prennent du retard, vont entraîner un retard dans la date de fin du projet.
Dans cette méthode la tache doit indiquer 4 dates :
· Date de début au plus tôt :     	Date de début au plus tôt de la tâche précédente 
				 	+ Durée maximale de la tache précédente.
· Date de fin au plus tard : 	Date de fin au plus tard de la tâche suivante 
					+ Durée de la tâche précédente
· Date de fin au plus tôt :	 Date de début au plus tôt  + Durée de la tache
· Date de  début au plus tard :	 Date de fin au plus tard  - Durée de la tache

Explication de la schématisation de la tâche :
	
	DATE AU PLUS TOT
	DATE AU PLUS TARD

	DATE DEBUT
	Date de début au plus tôt
	Date de début au plus tard

	DATE FIN
	Date de fin au plus tôt 
	Date de fin au plus tard

	
	Nom de la tâche et sa durée



Ordre de remplissage de la tâche :
	1
	4

	2
	3

	Nom de la tâche et sa durée





Exemple : 
	Taches 
	Durée
	Taches précédentes

	A
	4
	-

	B
	6
	A

	C
	4
	-

	D
	12
	-

	E
	10
	B - C -D

	F
	24
	B -C

	G
	7
	A

	H
	10
	E- G

	I
	3
	F -H
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Le chemin critique est le chemin le plus long qui tient compte de toutes les contraintes. Si une tâche sur le chemin critique est retardée tout le planning sera retardé de la même durée.
La marge totale elle indique le retard maximal que l’on peut accepter à l’exécution d’une tâche sans retarder le planning 
Marge totale = Date de fin au plus tard - Date de fin au plus tôt

	Taches 
	Marge totale

	A
	0

	B
	0

	C
	6

	D
	2

	E
	2

	F
	0

	G
	13

	H
	2

	I
	0




Étape 4 : La réalisation 
Cette étape constitue l'étape active de la démarche de projet en ce sens où elle concrétise la réalisation du projet.
Dès lors, la démarche de réalisation prend en compte trois axes fondamentaux :
· la mise en œuvre opérationnelle des tâches selon la chronologie identifiée
· le suivi en continu de l'état d'avancement des ressources (coûts, délais, qualité)
· la relation en continu entre la maîtrise d'œuvre (le chef de projet) et la maîtrise d'ouvrage (le commanditaire du projet) afin de palier et corriger toute dérive entre le prévu et le réalisé.
A cette étape, un tableau de bord doit être réalisé. Il doit permettre  de regrouper, sur un même document, toutes les informations relatives à l'état d'avancement de la tâche ou du lot de tâches, ses dérives potentielles et les axes correcteurs à développer.
4 principes sont à respecter dans la construction d'un tableau de bord:
· Mettre en place son propre système de gestion et son propre circuit de relations en définissant d'abord le besoin en termes de suivi
· Décider de la périodicité des mises à jour et s'y tenir
· Les tableaux de bord doivent vivre du début à la fin du projet
· Le pilotage est avant tout humain, il repose sur une bonne circulation de l'information
Quels sont les types d'information à retenir dans le tableau de bord ?
	Types d’informations
	Informations de base
	Informations d'avancement
	Informations prévisionnelles

	Questions à se poser
	"Où on désire aller"
	"Où on en est"
	"Où on va si on continu"


	Description du contenu
	Ordre spécifiant ce qu'il faut faire, mais théoriques.

	Constat d'avancement, mais information de nature passive

	Elles rapprochent de la réalité et du terrain elles servent directement au pilotage du projet




L'élaboration du Tableau de bord doit être effectuée en phase de conception, c'est-à-dire lors du lancement du projet. Il doit être réactualisé durant tout le projet. Chaque point de contrôle du projet devra permettre de faire une nouvelle estimation des coûts à fin de projet.

Étape 5 : La terminaison 
Cette étape porte sur l'évaluation du déroulement du projet , les résultats obtenus et la capitalisation de l'expérience acquise durant le projet.
Elle est une source d'information riche pour les projets futurs.
L'évaluation a posteriori permet de mettre en avant les faiblesses ou les dysfonctionnements apparus lors du projet.
Un bilan effectué lorsque le projet est terminé permet de comparer trois états :
· La situation de départ insatisfaisante (le besoin) ;
· La situation satisfaisante projetée (les objectifs fixés) ;
· La situation atteinte (les résultats).
La réussite du projet est effective si la situation atteinte est proche de la situation satisfaisante.
Les écarts observés doivent faire l'objet d'une analyse plus fine afin d'en déceler les causes :
· Problèmes dans la définition des objectifs, souvent ambitieux ;
· Problèmes dans la résolution (mauvaise évaluation des risques, planification trop sommaire, mauvaise affectation des ressources).
Les résultats de cette post-évaluation permettent une capitalisation d'expérience pour de nouveaux projets.
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A la fin d'un projet, il est important de faire une évaluation précise de ce qui a été atteint et des enseignements que l'on peut en tirer pour les projets futurs. Ainsi, la clôture du projet est également formulée de façon structurée afin de ne pas évincer cette étape.


La capitalisation de l'expérience permet de consigner l' « histoire » du projet ainsi que l'ensemble de l'apprentissage qui ont été développés et acquis durant le projet. Capitaliser l'expérience, c'est capitaliser :
· Le vécu
· Les savoir-faire,
· Les savoir-être,
· Les processus,
· Les modalités de fonctionnement et d'organisation.

La capitalisation doit permettre aux futurs chefs de projet, en charge de projets similaires ou proches, de se référer à des situations antérieures, de faire des analogies avec celles-ci et d'en déduire les mesures appropriées à mettre en place.
La capitalisation de l'expérience doit retracer la vie du projet. Elle doit être réalisée au fur et à mesure de l'avancée du projet, et cela dès la mise en œuvre. Elle intègre donc les 5 phases du projet dans un même document de synthèse.
La fiche de capitalisation reprend différents éléments dont les suivants :
· Le déroulement du projet,
· Les réussites du projet : pourquoi et comment ?
· L'analyse des problèmes rencontrés, pourquoi, quel moyens de traitement ?
· Les résultats obtenus et la comparaison de ces résultats avec les attendus initiaux
· Des recommandations
· Les principales suggestions d'amélioration

image6.png
@ Gestion de projets sméthode et X 4 - X
< C @ modules-iae.univ-lillefr/M06/cours/co/ch1_03_etape3_02_outils.html %# @0 %@ :
Applications [ Emploiutemps U.. @ IUTEVRY - Odyssce @ One crive - Sophie [ Cours Excel K Kahoot! - MyKaho.. ©5Z WebmailFree (@ emonste 1§ QCMFacle [ brpprivée ¢ RFeédiions @ Lesichos B) Sinformerpourso.. (© Accueilduciente. G @ ECAMPUS »

A& K, ,
, GESTION DE PROJETS : METHODE ET OUTILS - LES ESSENTIELS

Organigramme des taches | tache qui seront ensuite

déclinges selon trois

..au cahier des
charges du

B Les questions ciés. s
B s plenification Delamaquette | (zne pas confondre avec

of Objectits Les outils
@ Introduction
(& Trajectoire de projet La trajectoire des outils de Conception
© Les cing étapes dun projet ajout animation
© Etape 1 " " "
© Eiape2 ! Quellessontles | Quellessontles !
© Etape3 | tachesaréaliser? |  ressourcesa |
B La conception . ; | mobiliser? | O
W o | | |
e ! Loutil qui permet e mieus | Pour qualifier et préparer | Ve—
B Les questions cés | touteslestichesdun | ressources éellement | Ve—
B Laficne tache | projetestleWBS (Work | nécessaires, il convientde |
5 Exempie ! Breakdown Structure) ou | développerles fiches de |

B Les uestions ciés Q

N Torganigramme technique) | catégories doutis €
foe aoprot. pestali)
& Pour alier plus loin
(' Phase de conception
© Etape 4 & Définition ‘organigramme des tiches : le WBS
© Etapes Lorganigramme des taches, ou WBS (en anglais) est la décomposition ordonnée et exhaustive de fensemble du projet.  est construit 4 partir de forganigramme technique et décline lensemble des taches & réaliser sous la forme d'une
© Le chef de projet arborescence
© Les pelits projets Le WBS sert  analyser e travail 4 effectuer, en allant du général au particulier. Il permet une premiére approche des grands ensembles et sous ensembles des travaux  effectuer. Ensuite, le WBS organise le projet et aide 4 sa mise en
© Quiz général place grice au croisement avec la structure organisationnelle, afin de définir les responsables des différents lots de taches. Enfin, Clest un outil de communication qui contractualise les relations entre les intervenants autour du projet.

Le WBS est un outil fondamental de contréle du projet car il permet d'assurer la cohérence entre les taches 4 réaliser et le produit ou le service & construire. Ii permet également d'associer des budgets et des durées en précisant le
contenu de chaque tache

Qs Définition L'identification des ressources

A partir du WBS, il convient didentifier les ressources nécessaires a la réalisation du projet. Cette identification passe par une qualification des ressources nécessaires, en termes de techniques et de compétences a mobiliser, mais.
&galement au niveau quantitatif, notamment 2 partir de fidentification des besoins en termes de délais et de cols.

Iae |_| I_I_ E De plus, il importe de réparti, de fagon prévisionnelle, Iutiisation e ces ressources durant toute la vie du projet. Cette démarche se fait a partir de plusieurs outils fondamentaux pour dimensionner au mieux le projet
ECOLE UNNERSITAIRE o (BTEECE G QTGRS i ETrs S (5 e A M 5 A TR T E T (EEMTae, M G e STaae e
+ La planification, qui permet d'organiser les différentes tiches entre elles et permet de préciser le calendrier de réalisation du projet
« Le budget, en agrégeant les différents coits de toutes les taches @
+ Le calendrier des dépenses liées au projet, en croisant budget et planification. -

©2013 IAE de Lille - Ecole Universitaire de Management|

H Q Taper ici pour rechercher i}




image7.jpeg
E'm_,e« 3
° 0T :
[Titre de la tache:
Responsable :

Description du lot :

Activités principales :

[Taches exclues :

[Entrées nécessaires (matéricl, documents, contraintes planning...) :

ate de fin (ou lien aval) :

ate de début (ou lien amont) :
vénements-clés de l'exécution (jalons) :

Durée :

et :

Fmpnhﬂﬂn travaux :
isas Responsable [Responsable Service :

Projet : Date :

Date :

Responsable tache :
[Date :





image8.png
) Gantroject”

Projet Edition Affichage Téches Ressources Aide.

wWE OX OXEFR errErr—
P
& Diagramme de Gantt | {4} Diagramme des Ressources
= >4 8 Zoom avant | Zoom arriére  Début du projet ~ | Reculer | Avancer Afficher le chemin critique | Instantanés du projet ..
GAI'ITF a00t 2020 septemore 2020
project
R UN— T T R R O S S I I A S I S S
Z @1 2 5 4 6 7 s 0 1M 12 3 14 s 1 a7 3 18w 2 oz w2 % % 7 B W W

Nom

Date defin

© A-Répertorier les besoins 01109120
© B-Mettre en place le projet.. 05109120

© C-Développement
© D -Graphisme
© E-Intégration
© F-Débogage

07109720
07109120
17109120
2009720

© G-Réalisation de a docu... 20109120
© H-Installation chez e client 22109120

04109720
06109720
16109120
10009120
19109120
21109120
22100120
23009120

Q Taper ici pour rechercher





image9.png
BE S 0Ba-
AccueL | e ) Ganteea”

Projet Edition Affichage Taches Ressources Aide

H & B o

tressepapiers || = Diagramme de Gantt || (i Diagramme des Ressources | Diagramme de PERT
(-Répertorier 6] ((B-Metire en pla C-Développemey)  [(E-Intégration F-Debogege (W= mstatiation eh)
D 01 08720 Dl 05ma720 Dl 0708120 Dl 1708720 Dént: 2008720 Dét: 2208720
i oSm9120 i 079120 i 1709720 i 2009720 i 22m9720 i 24m3120
Duwée 4 Duwée: 2 Duée: 10 Dwée: 3 Duwée: 2 Duwée: 2

0 —Graphisme G- Réalisation de)

Début 0709720 Début. 2009720
Fin: 1109720 Fin: 2309720

Durse: 4 Dude: 3

14

Q Taper ici pour rechercher




image10.png
Fichier

Accueil

Insertion

Dessin

Mise en page

Formules

Données

Revision

Affichage

MPM Simplifiéxisk - Excel

e e e

NOELEic [

9 Partager

?" Couper Calbri A a = 2 Renvoyer a a ligne automatiquement  Standard - D Normal Insatisfaisant &= %( i és"mm suomatique -~ Ay
@) Copier - - Recopier~
e 20 @ 43| o M gt G GGHEERN || St g [T e e
Presse-papiers 5 Police 5 Alignement 5 Nombre 5 stles Cellutes dition
AH17 E
A 5 c EF H K[L| M | Njo| P QR | S |[T|u| Vv w|x z an a8 ac D
1
2
3 [ Taches | Durée |Taches précédentes
4 A 2 c
B B 5 A Date de début au plustot:  Date de début au plus tot de la tache précédente
6 c 1 - +Durée maximale de la tache précédente.
7 o 1 < Date de fin au plus tard Date de fin au plus tard de la tache suivante
a A 3 o +Durée de la tache précédente
o F 2 B 5 5 5 3
Date de fin au plus tot : Date de début au plus tot +Durée de la tache
:“’ Date de débutau plustard:  Date de fin au plustard - Durée de la tache
12| Taches | Durée |Taches précédentes
B A 4 -
7 ) 5 A
s ¢ 4 B
£ ) ) B
7€ 10 BCD DATE AU PLUS TOT DATE AU PLUS TARD
8 F 2 B C [DATE DEBUT] Date de début au plus tot | Date de début au plus tard
19 G 7 A (= DATEFIN | Date de finauplustot | Date de fin au plus tard
20 W 10 £EG Nom de la tache et sa durée
2 | 3 FH .
2 1 4
2 0o 67 2 3
24 0oloq a1 Nom de la tache et sa durée
2 Début =
2 ca
27 o6
28 £10
2 2
20 D12
n o2
2
ES
34| Taches |Marge totale]
s a o
EC| ) o
£ 5
Feuill | Feul2 | Feuld | @& <« >

prét

H Q Taper ici pour rechercher





image11.png
@ Cumul emploi public + emploip X @ Gestion de projets : méthode et X+ - x

<« C @ modules-iae.univ-lillefr/MOS/cours/co/ch1_05_etapeS_02_outilshtmi * @0 %0

Applcstions (5 Emploidutemps U, @ IUTEVAY - Odysses @ One cive - Sophie [ Cours bxcel K1 Kehoot! - My Kaho.. 52 WebmailFree (@) emonste g QCM facie [ brpprivée 7 Reédiions @ Lesichos [B) Sinformerpourso. (@ Accusilduciente. G @ ECAMPUS »

A& K, ,
, GESTION DE PROJETS : METHODE ET OUTILS - LES ESSENTIELS

of Obectits Les outils
@ Introduction
(& Trajectoire de projet . La trajectoire des outils de terminaison
© Les cin étapes dun projet
© Etape 1 " " "
© Etape 2 | o Comment |
© Etape3 | Commentterminer | capitaliser |
@ Etape s i leprojet? 1 peypérience? |
© Etape5 | H |
B Etape 5 - La terminaison ! Terminer un projetestune | Un projetestriche |
Definition | téche propreau projet.Elle | denseignementset |
! impliqueun retoursurce | dexpériences crisées. |
Le transier et a clture | quia été fitctlowverture | Cellescipeuvent ére |
5 Exempie ! vers de nouveau projets, | éphémeressicllesne |
" ! llsagit donc de cloturerle | sont pas capitaliser. Ainsi, |
Les questions clés it : :
B e au Du produit ! projetetdelelivierason ! terminerun projet cest ' ..ason
B Les ines ce capitasaton fini. | utilisateur | aussiréaliser un dossier | -
de lexpérience - : | susrdaler | exploitation! ®
B e : | decpiiston |
B caitaisation de Q
Texpérience  Les questions
clés
& Pour alier plus loin .
Définition
e ey X La terminaison du projet

Ala fin dun projet, il est important de faire une évaluation précise de ce qui a té atteint et des enseignements que fon peut en tirer pour les projets futurs. Ainsi, la cléture du projet est également formulée de fagon structurée afin de ne.
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Les études de faisabilité

Lorsqu'on aborde Ia phase d'analyse amont du projet, la premiére question qui se pose est de savoir si ce projet est faisable, ou, de facon plus pertinente, quelles sont les conditions de faisabilité du projet ?

En effet, tout projet est faisable & partir du moment ou une premiére estimation des besoins en termes de colts, délais et techniques a été réalisée. L'étude de faisabiité pose Ia question de savoir si ces éléments sont disponibles et
accessibles, et sous quelles conditions. C'est en fait Iacceptabilité ou non de ces conditions qui conditionnera la faisabilité du projet

Ainsi, les études de faisabilité S'organisent généralement autour de 4 axes - la faisabilité économique, Ia faisabilité technique, Ia faisabilité juridique et organisationnelle et Ia faisabilité auprés des bénéficiaires.

Etudier la faisabilité d'un projet, c'est définir ses contraintes

& péfinition L'analyse des risques

Le risque est présent dans toutes les étapes d'un projet. Il peut étre défini comme la possibilité qu'un événement se produise et qui aura des conséquences sur le projet, notamment en termes de colts, délais ou performances du
produit ou du service issu du projet.

Les outils d'analyse des risques sont multiples et peuvent étre d'ordre quantitatif ou qualitatir

Au niveau quantitatif, on s'attache généralement 4 mesurer les risques sur les délais ou sur le codt a partir de solutions probabilistes ou de simulations.

Au niveau qualitatif, ce sont les analyses en cohérence, en méthodes utilisées (adéquation entre méthode et abjet) ou en disponibilité des ressources requises qui sont effectuées. ®
Enfait, il ny a pas de projets sans risque puisque. par nature, le projet est novateur. Ainsi, on multipliera les chances de succés en procédant et en s'organisant de facon logique. @
Managier ou gérer un proiet c'est aussi prévenir -

cole Universitaire de Management|
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